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Tém tit két qua ty kiém tra, dianh gia ch:’ig lwgng bénh vién va khao sat sy hai
long ngudi bénh nhén vién y té 6 thang diu nim 2019

Can cir quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Truong Bo Y té
vé viéc ban hanh n@i dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2016;

Can ctr quyét dinh s6 159/QD-TTYT ngay 18 thang 6 ndm 2019 cia Trung
tim Y té TP.Pleiku vé viéc thanh lap doan tu kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién
6 thang dau ndm 2019. ’

_ Thuec hién ké hoach s6 61/KH-TTYT ngay 19 thang 6 nam 2019 cta Trung tdm
y té TP.Pleiku vé viéc tu kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhin viér} yté 6 thépg dau nam 2019; P "

~ Trung tdm Y te thanh pho Pleiku béo céo tom tat két qua tu kiém tra, danh gia
chat lugng bénh vién 6 thang dau ndm 2019 nhu sau:

I. Co cau to chire:

Co cau t6 chire ciia bénh vién dwoc mé ta nhw sau:

- Bénh vién da khoa thanh phé Pleiku 1a bénh vién hang I1I.

- Quy m6 :140 giudng.

- Ban gidgm ddc gdm cé: 01 Giam dbc; 03 Phé giam déc.

- Céc phong chirc ning g6m co: Phong Ké Hoach Téng Hop, Phong Té chire —
Hanh chinh, Phong Diéu dudng, Phong Tai Chinh Ké To4n.

- Céc khoa gom: Khoa Khém bénh, Khoa Néi — Nhi — Nhiém & HSCC, Khoa
Ngoai tong hop, Khoa’Chém soc strc khde sinh san, Khoa Dugc - TTBVTYT, Khoa
LCK RHM-TMH- Mat, Khoa Chan doan hinh anh- Xét nghiém, khoa YHCT &
PHCN, Khoa Kham bénh.

.~ Bénh vién con. thanh 14p cac hoi dong tr vén bao gbm: Hoi ddng Kiém soét
nhiém khuan, Héi dong Thude va dieu tri, Hoi dong Khen thudng ky luat, Hoi dong
Khoa hoc k¥ thuét, Hoi dong Quan 1y chat lugng bénh vién.

Téng sé cén by, cong churc tai bénh vién: Hién cé 159 chuyén mon nhu sau:
Thac sy: 02 ; BSCKI: 16; Béc sy: 23; DSTH: 05; DSPH: 4; BDDai hoc: 13; CPPD:
5; Y sy:01; KTVDH: 6; Trung hoc KTV:04; BDTH: 31; NHSTH:14; NHSDH:01;
NHSCD: 01; Y ta so hoc: 01; can bo khéc: 24; ho ly: 8.

II. Két qua hoat dong chuyén mén:




~ Hoat t‘iijng :

S6 giuong ké hoach

S6 giuong thuc ké

Céng suat sir dung giuong bénh theo KH

S6 luot kham bénh

S6 bénh nhén néi tra

Téng sb ngay diéu tri BN noi tru

Téng s6 ca phiu thuit

Tong sb xét nghiém chung

S6 1an chup CT

S6 lan chup x quang

S6 lan siéu am

So6 cas dé

III. Két qua ty kiém tra:

- Tong s6 cac tiéu chi dugc 4p dung danh gia: 82/83 tiéu chi
- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 99%
- Tong sb diém cuia céc tiéu chi ap dung: 264

- Diém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.20
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- Khao st hai long ngudi bénh diéu tri néi tra: 4.18
- Khao sét hai long nguoi bénh ngoai tri: 3.92

- Khao sat hai 1ong nhén vién y té: 3.79
IV. Danh gid wu diem, nhuge diém
* Uu diém:

- Dinh ky danh gia thuc trang, phéan tich nhimg diém con han ché trong céng

tac kham bénh;

- Duy tri thyc hién 58S trong toan Bénh vién;



- Thuc hién khao sat hai long cua ngudi bénh néi tri va ngoai tra theo ké
hoach, ¢6 so sanh sy hai long cua ngudi bénh ndi tri giita cdc khoa lam sang. Tién
hanh cai tién chét lugng Bénh vién theo ké hoach;

- C6 may lay sé tu dong chia theo déi tuong;

- Trién khai dudng day nong theo quy dinh, cé bao céo, phén tich nguyén nhan
gbc ré nhitng phan anh ciia ngudi bénh qua dudng day néng. ‘

- Bénh vién da thuc hién khé tét vé ké hoach phét trién ngudn nhan luc.

- C6 theo ddi céc chi s6 lién quan dén sé lugng nhén luc trong don vi;

- C6 xay dung, dé an vj tri viéc 1am cu thé cho tirng chire danh;

- H6 so bénh 4n dugc 1ap kip thoi sau khi ngudi bénh nhép vién dam bao ddy
du cac thong tin co ban can thiét va hoan chinh HSBA theo quy dinh;

- Bénh an dugc luu trit can than theo quy dinh;

- Bénh vién da ung dung CNTT trong kham, chita bénh;

- C6 t6 KSNK va td trudng té KSNK c6 trinh do dai hoc;

- Bénh vién da xay dung va ban hanh quy trinh vé KSNK;

- Co hé théng cung cé‘ip nudc sach trong toan vién; d

- C0 thuc hién cdc bién phap phong ngira chi dong cho nhan vién y te;

- C6 nha luu trit rdc tam thoi theo ding quy dinh;

- C6 hé thong xir 1y chét thai long;

- Bénh vién da trién khai thuc hién cac ky thuét theo ding phén tuyén k¥ thuat
dat 60% tro 1én;

- Da xay dyng b tai liéu "Hudng dan quy trinh kham chita bénh" pht hop véi
diéu kién bénh vién;

- Co trén 50% cac khoa lam sang x4y dung duoc céc huéng dan chan doan va
diéu tri;

- Ty 1€ DT c6 chimng chi quén 1y diéu dudng chiém 30% tré 1én;

- Bénh vién c6 t6 dinh dudng tiét ché;

- Ngudi bénh duge phéan loai va xac dinh chinh xac nguy co dinh dudng khi
nhap vién;

- C6 hudéng dan ché d¢ an cho ngudi bénh bang tranh anh, to roi;

- Bénh vién ¢6 thuc hién ngoai kiém, ndi kiém cac may XN;

- Khoa dugc c6 phong lam viée riéng va cd céc thiét bi theo ddi, bao quan
thudc. C6 cdc quy trinh cip phat thube bao dam diy du thuée, vt tu y té. C6 danh
muc thuc LASA. P thuc hién don vi thong tin thue, thuc hién giam sat ADR;

- C6 tién hanh nghién ctru khoa hoc va thuc hién lién tuc hﬁng nam;

- C6 nhan vién chuyén trach vé CLBV:

- Khong xay ra su ¢ y khoa nghiém trong, c6 xay dung khau hiéu mang y
nghia dic trung va y nghia ctia bénh vién;

- Trién khai thuc hién phiéu béo céo su ¢b y khoa tu nguyén cho nhan vién y té;

- Xay dung quy dinh vé viéc xé4c nhan ban giao ding ngudi bénh gitta cac nhan
vién y té;



- Khéng ¢6 vy vige nguoi bénh bi roi ra khéi xe hodc cang trong qua trinh van
chuyén;
- Céng khai tom tat két qua danh gid chat lugng bénh vién cho ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh biét tai cac goc truyén thong;
- ba xay dung ké hoach cai tién chat lugng cé it nhét 05 chi sé chat lwong cu
theé;
- C6 don nguyén so sinh, cé thuc hién tu van strc khde sinh san truéce sinh, sau
sinh cho phu nir ¢6 thai, va cac ba me nudi con bang stra me;
- Thuc hién da ké da sau sinh va sau m;
* Nhuge diém:
- Chua c6 biéu d6 theo dai thori gian cho doi va kham bénh;
- Phong tim chwa ¢6 nude néng-lanh, chua cung cdp nude néng cho bénh nhan
tai Phong bénh va tai cac hanh lang;
- Chua c6 phan mém may tinh tu dong chon trinh tu c4c xét nghiém, chan doan
hanh anh;
- Chua c6 hé théng diang ky kham bénh qua trang thong tin dién tir;
- Chua c6 phong thu vién va phong doc sach cho CBVC;
- BS chuyén khoa nhi dang dugc dao tao;
- Chua c6 hé théng luu giir dung méi thai va hoa chat thai.
V. Gidi phap, 10 trinh:
- Tiép tuc cai tao co s& vat chat nhim dap mg nhu cau kham chita bénh ngay
cang cao cua nhan dan trén dia ban;
- Nang cao cdng tdc KSNK;
- Tiép tuc xdy dung phéc d6 diéu tri va quy trinh k¥ thuat, bang kiém céc quy
trinh chuyén mén va kiém tra theo bang klem
- Tang cuong cong tac xa hdi hoa y té.
VI. Két ludn, cam két clia bénh vién cai tién chat lwgng:
Bénh vién cam két sé tung budc cai tién chat luong bénh vién.
Trén d4y 13 bao cdo tom tat két qua kiém tra, ddnh gi4 chat luong bénh vién 6
thdng dau nim 2019 cia Trung tAm Y té thanh phd Pleiku./.

Noi nhan
-SoY té (bao cao); /
- Luu: KHTH, TCHC. ¥




